KARTA GWARANCYJNA

Gwarancja zostaje udzielona na:
Produkt zakupiony od Gwaranta.
Produkt, data sprzedazy oraz data
wydania Produktu s3 ustalane na

podstawie dowodu zakupu, dokumentu

sprzedazy, dokumentu wydania albo
innych dokumentow potwierdzajgcych
zakup i wydanie Produktu.

Gwarancji na Produkt udziela:
IVEL ELECTRONICS SP. Z 0.0. SP.K.
(dalej ,Gwarant”)

Dane do ztozenia reklamacji z tytutu
gwarancji:

IVEL ELECTRONICS SP. Z 0.0. SP.K.

ul. Ks. Brzoski 5, 42-202 Czestochowa
gwarancja@keeyo.pl

Dane kontaktowe Gwaranta:

IVEL ELECTRONICS SP. Z 0.0. SP.K.

ul. Ks. Brzoski 5, 42-202 Czestochowa
gwarancja@keeyo.pl

tel. +48 34 341 16 30 (od
poniedziatku do pigtku w godzinach
08:00-17:00)

Dane rejestrowe Gwaranta:

IVEL ELECTRONICS SP. Z 0.0. SP.K.

ul. Ks. Brzoski 5, 42-202 Czestochowa
KRS: 0000465064, NIP: 9492194545;
REGON: 243281960

WARUNKI GWARANCII

Gwarant gwarantuje prawidtowe dziatanie produktéow marki KEEYO przez okres 36
miesiecy od daty wydania Produktu kupujacemu.

Odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady powstate z
przyczyn tkwigcych w sprzedanym Produkcie.

Reklamacja na podstawie udzielonej gwarancji moze by¢ ztozona na przyktad:

a. pisemnie na adres: ul. Ks. Brzéski 5, 42-202 Czestochowa;
b. mailowo na adres: gwarancja@keeyo.pl.

Zaleca sie podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych
przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystapienia wady; (2)
23dania reklamacyjnego; oraz (3) danych kontaktowych sktadajacego reklamacje —
utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Gwaranta.

Wymogi podane powyzej majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na
skutecznos¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego sposobu i opisu
reklamacgji.

W przypadku konsumenta oraz osoby fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, koszty dostarczenia Produktu
do Gwaranta ponosi Gwarant, zgodnie z bezwzglednie obowigzujacymi przepisami
prawa.

W przypadku uprawnionych niebedacych konsumentami ani podmiotami objetymi
ochrong konsumencka, reklamowany Produkt powinien zosta¢ dostarczony do
Gwaranta na koszt uprawnionego, chyba ze Gwarant postanowi inaczej.

Reklamowany Produkt powinien zosta¢ przekazany do Gwaranta na adres: IVEL
ELECTRONICS SP. Z 0.0. SP.K., ul. Ks. Brzdski 5, 42-202 Czestochowa, albo do
miejsca, w ktorym Produkt zostat wydany przy udzieleniu gwarancji.

W ramach gwarancji Gwarant, wedtug wtasnego wyboru, moze usunaé¢ wade
Produktu, wymieni¢ Produkt na wolny od wad albo, jezeli naprawa lub wymiana
sg niemozliwe albo ekonomicznie nieuzasadnione, zwrdci¢ cene zaptacong za
Produkt. Powyisze nie narusza bezwzglednie obowiazujacych praw konsumenta.

Gwarant obowigzany jest wykonac¢ swoje obowiagzki wynikajace z udzielonej
gwarancji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia dostarczenia
Produktu przez uprawnionego z tytutu gwarancji. W przypadkach wymagajacych
specjalistycznej diagnostyki, sprowadzenia czesci, konsultacji z producentem lub
naprawy poza serwisem Gwaranta, termin ten moze zosta¢ wydtuzony, o czym
uprawniony zostanie poinformowany. Powyisze nie narusza bezwzglednie
obowiazujacych praw konsumenta. Po wykonaniu uprawnien wynikajacych z
gwarancji Gwarant na swoéj koszt dostarczy Produkt do uprawnionego z gwarancji.

Jezeli w wykonaniu swoich obowigzkéw Gwarant dostarczyt uprawnionemu z
gwarancji zamiast Produktu wadliwego Produkt wolny od wad albo dokonat
istotnych napraw Produktu objetego gwarancja, termin gwarancji biegnie na nowo
od chwili dostarczenia Produktu wolnego od wad lub zwrdcenia Produktu
naprawionego. Jezeli Gwarant wymienit czes¢ Produktu, zapis powyiszy stosuje sie
odpowiednio do cze$ci wymienionej. W innych wypadkach termin gwarancji ulega
przedtuzeniu o czas, w ciggu ktérego wskutek wady Produktu objetego gwarancja
uprawniony z gwarancji nie mogt z niej korzystac.
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Gwarancja obowiazuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego przystugujacych mu z
mocy prawa. W przypadku konsumenta gwarancja nie wptywa na srodki ochrony prawnej
przystugujace kupujacemu wobec sprzedawcy i na koszt sprzedawcy w przypadku braku zgodnosci
towaru z umowa. W przypadku kupujacych niebedacych konsumentami zastosowanie moga miec
przepisy o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej, o ile nie zostaty skutecznie wytaczone lub ograniczone
zgodnie z przepisami prawa.

W najszerszym zakresie dopuszczalnym przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa,
odpowiedzialnos¢ Gwaranta w stosunku do uprawnionego z gwarancji niebedacego konsumentem,
bez wzgledu na jej podstawe prawng, jest ograniczona - zarowno w ramach pojedynczego roszczenia,
jak réwniez za wszelkie roszczenia w sumie - do wysokosci zaptaconej ceny za Produkt. Gwarant
ponosi odpowiedzialno$¢ w takim wypadku tylko za typowe szkody przewidywalne w momencie
zawarcia umowy i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci w stosunku do
uprawnionego z gwarancji niebedacego konsumentem.

Gwarancja nie obejmuje wad i uszkodzen Produktu powstatych z przyczyn innych niz tkwigce w
Produkcie, w szczegélnosci wynikajacych z:

a. uszkodzen mechanicznych, upadku, uderzenia, zgniecenia, pekniecia, zarysowania lub dziatania sit
zewnetrznych;

b. nieprawidtowego montazu, instalacji, konfiguracji, konserwacji lub uzytkowania niezgodnego z
instrukcja, przeznaczeniem Produktu albo zasadami wiedzy technicznej;

c. podtaczenia do niewtasciwego zrédta zasilania, przepieé, wytadowan atmosferycznych, awarii sieci
energetycznej, nieprawidtowej polaryzacji lub btednego okablowania;

d. zalania, zawilgocenia, korozji, dziatania wysokiej lub niskiej temperatury, pytu, sSrodkéw
chemicznych albo innych czynnikéw Srodowiskowych przekraczajacych parametry pracy Produktu;
e. przerobek, modyfikacji, napraw lub ingerencji dokonanych przez osoby nieuprawnione;

f. stosowania nieoryginalnych lub niekompatybilnych akcesoriéw, zasilaczy, przewodéw, uchwytéw,
kart pamieci, dyskow lub oprogramowania, jezeli miato to wptyw na powstanie wady;

g. naturalnego zuzycia Produktu lub jego czesci eksploatacyjnych, w szczegélnosci baterii,
akumulatordéw, kart pamieci, dyskow, ztaczy, przewodéw, uchwytéw i obuddw, o ile zuzycie nie
wynika z wady tkwigcej w Produkcie.

Gwarancja nie obejmuje Produktu, ktérego numer seryjny, plomba gwarancyjna lub inne oznaczenia
identyfikacyjne zostaty usuniete, uszkodzone, zmienione albo s3 nieczytelne w sposéb
uniemozliwiajacy identyfikacje Produktu lub ustalenie zasadnosci roszczenia gwarancyjnego.

Postanowienia dodatkowe:

a. Przed przekazaniem Produktu do serwisu uprawniony powinien, o ile jest to mozliwe, wykonac
kopie zapasowa danych, nagran, ustawien i konfiguracji. Gwarant nie odpowiada za utrate danych,
nagran, haset, konfiguracji, ustawien sieciowych ani innych informacji zapisanych w Produkcie, chyba
ze odpowiedzialnos$¢ taka wynika z bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa.

b. Uprawniony powinien przekaza¢ Produkt w stanie umozliwiajgcym diagnostyke, w szczegélnosci
usunac blokady dostepu albo przekaza¢ niezbedne dane dostepowe. Brak mozliwosci
przeprowadzenia diagnostyki z powodu zabezpieczen Produktu moze wydtuzy¢ czas rozpatrzenia
reklamacji albo uniemozliwic jej rozpatrzenie.

c. W przypadku uprawnionych z gwarancji niebedacych konsumentami, jezeli reklamacja okaze sie
oczywiscie bezzasadna, a Produkt jest sprawny albo wada nie jest objeta gwarancjg, Gwarant moze
obcigzy¢ uprawnionego uzasadnionymi kosztami diagnostyki, transportu i odestania Produktu, po
uprzednim poinformowaniu o tych kosztach.

d. Jezeli uprawniony z gwarancji nie odbierze Produktu po zakorczeniu procedury gwarancyjnej,
Gwarant wezwie go do odbioru. W przypadku uprawnionych z gwarancji niebedacych konsumentami
Gwarant moze naliczy¢ uzasadnione koszty przechowywania Produktu po bezskutecznym uptywie
terminu wskazanego w wezwaniu.

Niniejsza karta gwarancyjna nie wymaga podpisu ani pieczeci Gwaranta lub sprzedawcy. Podstawa
korzystania z gwarancji jest dowdd zakupu, dokument sprzedazy, dokument wydania albo inny
dokument potwierdzajacy zakup i wydanie Produktu.




